FGI-01

\E: CONTROL INTERNO Version 1

Empress Sociul del £atodo . :
e A R R Fecha: Septiembre 2021

| Pagina 1 de 20

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORR,UPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO ESE POPAYAN

ZULLY BERNARDA RUIZ MENESES
GERENTE

EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

PERIODO EVALUADO:

PRIMER CUATRIMESTRE 2023

POPAYAN MAYO 2023

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co



@ ‘ FGI-01

W CONTROL INTERNO _ Versitn'l

Empresa Sociul del Eatado . :
e A R R Fecha: Septiembre 2021

| Pagina 2 de 20

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
PRIMERCUATRIMESTRE — VIGENCIA 2023

La empresa social del estado ESE Popayan orientada a prestar servicios de salud centrados en el
usuario y en el marco del mejoramiento continuo dentro de su planeacién estratégica incorpora
herramientas de participacion ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del talento humano, generando confianza en sus usuarios, colaboradores y
ciudadania en general.

INTRODUCCION

En desarrollo de las funciones que le competen a la oficina de Control Interno, en especial las
consagradas en la Ley 87 de 1993, se llevd a cabo seguimiento al Plan Anti Corrupcidny Atencién al
Ciudadano, primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a los avances correspondientes a los items sefialados en el Plan Anti Corrupcion
y Atencién al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2023.

ALCANCE

El presente informe hace mencién al cumplimiento de los items del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano en el periodo que corresponde desde el 1 de Enero de 2023 hasta el 30 de Abrilde 2023.

Se menciona los componentes de Gestion de Riesgos de Corrupcidn, Racionalizaciénanti tramites,
Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano, Transparencia, Iniciativa adicional.

MARCO NORMATIVO

- Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”

- Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica.”

- Directiva presidencial 09 e 1999: “Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcion”.

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sanacion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
— - — - — SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2023
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
El Activi
emento/ Actividades / Meta/ | Responsa I Fecha ctividades Actividades Nivel de .
Subcompone . Fecha inicio | .. . . | programad . . Observaciones
nte Accion Producto ble finalizaciéon as Cumplidas | Cumplimiento
Se realizo
Subcompone 3. Socializar Acta socializacion de
nte 1 Politica .oll’tica de Socializacié | Oficina de Politica de riesgos a
de 1.1 P ., n Politica de | Planeacié | 31/01/2023 | 28/04/2023 1 1 28 de abril,
. L, gestion del .,
Administracio ; gestion del n soportado con
. riesgo. ) . . .
n de Riesgos riesgo listado de asistencia
y presentacién
D t
Mapa de Oficina de ocumento
Subcompone . ., elaborado y
riesgos con | Planeacid
nte 2 N L aprobado mapa de
Construccion Actualizacié | su n - Comité riesgos de
2.1 |nmapade |respectiva | coordinad | 02/01/2023 |27/01/2023 1 1 & -,
del Mapa de . o corrupcion
. riesgos de | actualizacié or de .
Riesgos de ., mediante Acta 001
L corrupcién |ny Control
Corrupcién .. del 31 de Enero del
aprobacién Interno 2023

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Documento
publicado en link de
transparencia en
item 4. Planeacidn,
Presupuesto e
Informesen 4.1 plan
de accion adjunto al
plan anticorrupcion
https://www.esepo
payan.gov.co/transp
arencia2/Plan-de-
accion

Mapa de
riesgos de
. - G d
Subcompone Publicar la | corrupcidn rupo .?
nte 3 Matriz de actualizado Planeacio
3.1 . . ny 28/01/2023 | 31/01/2023 1
Consultay Riesgos de |y divulgado control
divulgacion Corrupcién | en pagina .
R interno
instituciona
|
Seguimient
o
Realizar cuatrimestr
Subcompone monitoreo | al al mapa Planeacio
nte Z cuatrimestr | de Riesgos n - Lideres 28/04/2023
Monitoreo 4.1 |al del mapa | Instituciona de 31/08/2023 3
- ¥ de riesgo | con los 29/12/2023
Revision o , Proceso
Instituciona | lideres de
I proceso y
coordinado
res de

Documento de
monitoreo ala
matriz de riesgos
institucional con
corte a primer
cuatrimestre

33,33%
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punto
Monitorear | Seguimient | Lideres de r?]c;cnuigfgzoadé
y revisar el | oal mapa proceso - 28/04/2023 matriz de rieseos
4.2 | mapade de Riesgos | oficina de 31/08/2023 3 1 33,33% institucional cgon
riesgosde |de control 29/12/2023 .
. ., corte a primer
corrupcién. | corrupcién Interno .
cuatrimestre
Generar
alertas Acta de Docu.mento de
monitoreo a los
tempranas | alertas controles
Subcompone segun tempranas | Oficina de 28/04/2023 establecidos con
nte 5 5.1 | monitoreo |conforme Control 31/08/2023 3 1 33,33% respectivas
Seguimiento cuatrimestr | resultado Interno 29/12/2023 P .,
observacion por
al mapade |de -
. . parte de la oficina
riesgos de | monitoreo .
- de control interno.
corrupcién
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Componente 2. Rendicion de cuentas.
E -
lemento/ Actividades / Meta / Responsa e Fecha Actividades Actividades Nivel de .
Subcompone .. Fechainicio | . . ., programad . .. Observaciones
nte Accion Producto ble finalizacion as Cumplidas | Cumplimiento
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Realizar Documento de
Subcompone . L
nte 1 seguimient seguimiento
Informacion oal seguimient Control mensual por parte
. 1.1 | cumplimien g 02/01/2023 | 31/12/2023 12 33,33% de la OClI al reporte
de calidad y o mensual Interno .
. to de los correspondiente a
lenguaje . .
combrensible informes de los informes de ley
P ley de la ESEPOPAYAN
Subcompone Realizar Rendicidn Gerencia,
nte 2 Audiencia de cuentas area -
Dialogo de Publicade |de asistencia Actividad no
g, 2.1 ., L . 01/02/2023 | 30/06/2023 1 0,00% programada para
doble via con rendicidon audiencia administr . .
. , . . primer cuatrimestre
la ciudadania de publica ativa,
y sus cuentas presentada. | planeacio
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organizacion ny
es. calidad,
Coordinad
ores de
punto Documento
informe,
Rendicion presentauonY
correo de radicado
de cuentas L
Asamblea Rendicién ante asamblea
2.2 de cuentas 01/03/2023 | 30/06/2023 1 departamental. Se
departame .
presentada. anexa link de
ntal del e
cauca socializacion
’ ESEPOPAYAN ante
asambleahttps://fb.
watch/jpu9bvOQcl/
Subcompone Desarrollar
nte 3 actividades Soporta 4 actas de
;:ace:g:i?/:r dgrtici acio Actas de Lzuglcci):aZion liga de
P 31 |Patap reunion SIAU | 02/01/2023 | 29/12/2023 12 33,33% pac &
la cultura de ny usuarios
o .._ . | mensuales )
rendicién y capacitacio correspondientes al
peticién de na liga de cuatrimestre 2023.
cuentas. usuarios.
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Reali
ea'llzar Certificacio
registro del .
Sub FURAG en n Reporte Actividad
ubcompone FURAG Planeacid programada por
0,
nte 4 4.1 Ialataforma emitido por N 01/03/2023 | 30/06/2023 1 0 0,00% DAFP para mes de
Evalua.uon y P - Funcidn junio
retroalimenta definida por Publica
ciénala D.A.F.P
iy .
instgi(taliclic:;al rﬂ‘;';':r‘f‘:'on Acta Planeacid Actividad no
" 14.2 Rendicion rendicion N 30/06/2023 | 15/07/2023 1 0 0,00% programada para
de cuentas primer cuatrimestre
de cuentas
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
- — - - SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Componente 3: Racionalizacion Anti tramites
El Activi
emento/ Actividades / Meta / Responsa . Fecha ctividades Actividades Nivel de .
Subcompone . Fechainicio | .. .=~ ., programad . . . Observaciones
nte Accion Producto ble finalizacion as Cumplidas | Cumplimiento
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1.1

Determinar,
recopilary
analizar los
datos sobre
la
percepcion
del cliente o
usuario,
con
respecto a
los tramites
y
procedimie
ntos de
cara al
ciudadano.

Encuesta de
Percepcion

SIAU 01/02/2023 | 28/04/2023 1

Desde el proceso de
SIAU se soporta un
total de 000
encuestas realizadas
a los usuarios de la
ESEPOPAYAN donde
se logra identificar
cualesla
percepcion del
usuario de cada uno
de los tramites
ofertado en la ESE
POPAYAN

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Identificar
los tramites
procedimie
ntos de

caraal Actividad

ciudadano
programada para

con mayor Acta de mayo, teniendo en
cantidad de SIAU 01/05/2023 | 30/06/2023 1 0 0% Yo, s
cuenta el analisis de

Observacio Comité

la encuesta de
nes' y' percepcion
Socializar
en Comité
de gestidny
desempefio

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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1.3

Inscripcion
de tramites
administrati
vos de la
ESE
POPAYAN
en el
Sistema
Unico de
Informacion
de Tramites
(SUIT)

Consolidad
ode
tramites
inscritos en
SUIT

Planeacio

N 01/02/2023 31/12/2023 6

0%

Actividad
pendientes
conforme alos 6
tramites
identificados

1. atencion inicial de
urgencias
2.Asignacion de
citas para prestacion
de servicios en
salud.

3.Solicitud de
certificado de
nacido vivo
4.Solicitud de
certificado de
defuncion

5. Copia Historia
Clinica.

6. Examen de
Laboratorio Clinico
se documento y
aprobo el
procedimiento de
copia de historia
clinica para cargue
en plataforma SUIT

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Llevar a
cabo
campanas
de difusién .

Realizar una Lideres a
Z ropiacion actividad de cargo de

prop publicidad y g
de los . ., los . .
tramites en divulgacion Trémites- Actividad pendiente
o .
1.4 redes por c.ada Planeacio | 01/02/2023 31/12/2023 6 0 0% pOI’-GJECLftar durante
. tramite la vigencia.

sociales y . . n-

inscrito en .
proyectarlo Comunica

plataforma .
sen las ciones

SUIT
salas de
espera dela
E.S.E
Popayan.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
. - = - SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Componente 4. mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano.
Elemento/ Actividades / Meta / Responsa . Fecha Actividades Actividades Nivel de .
Subcompone ‘. Fechainicio | .. ..~ ., programad . .. Observaciones
nte Accidén Producto ble finalizacion as Cumplidas | Cumplimiento

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Informe
Trimestral
de Gestion .

. Para el | trimestre
Gestionar de 2023 e
las PQRSF Respuesta a recepcionaron  un
::Iointro de zﬁisrl;gz total de 198

11 |términos |lo SIAU | 01/01/2023 | 31/12/2023 4 25% PQRDFS,  cumplir
. . con el 100% de
establecido | establecido
respuestas en los
sporla por el L
. terminos
normativida | manual de .
- establecidos por
d atencion al L
. normatividad.
usuario y
normativida
d vigente
Socializacio Documento soporte
n de Acta de . p”
Informes socializacio de de socializacion
1.2 1A 1/01/202 1/12/202 12 9 Pqgrsf ité
PQRSF ante | n Informe SIAU 01/01/2023 | 31/12/2023 33% de ’o!rs en comité

ol de ética en los
comité de mensual .

. diferentes meses.
Etica.

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Realizar
capacitacio
nes sobre
portafolios
de
servicios,
derechos y
deberes de
los usuarios
y temas
relacionado
sconla
salud en
salas de
espera

Actas de
capacitacio
nes
realizadas
mensualme
nte

SIAU.

01/02/2023 | 31/12/2023

12

25%

Presenta actas de
capacitaciones de
portafolio de
servicios.

2.2

Realizar
ayudas
comunicativ
as,
boletines
y/o
comunicad
os
concernient
esala
ejecucioén
de
actividades
comunitaria
sy tips de
salud.

Certificacio
n e informe
de
comunicaci
ones
cuatrimestr
al

Comunica
ciones

01/02/2023 | 31/12/2023

33%

Presentacion
decertificacion de
las ayudas
comunicativas
realizadas

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Fortalecer
las Informe Se soporta
competenci | Semestral programa de
Subcompone as del Ejecucion humanizacién para
nte 3. personal de | del . . .
3.1 . Calidad | 01/03/2023 | 31/12/2023 2 0 0% la vigencia 2023,
Talento la Entidad programa .
Humano on de .esta pendiente el
humanizaci | humanizaci g}:;::;:e
6n de los on
servicios
Realizar
informes
sobre la Informe
Subcompone percepcion trimestral Se soporta informe
nte 4. global de de trimestral de las
Normativoy [4.1 |satisfaccion SIAU 02/01/2023 | 31/12/2023 4 1 25% encuestas de
procediment al usuario a chuestas satisfaccion al
al. través de . ., usuario
N satisfaccion
aplicacion
de
encuestas
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Actualizacié Ala ftha >€
n de Una actualizo el
tafolio d
portafolio | actualizacié E:rrvia::i(c))sl(;eTa
de servicios | n o segun ., . L
necesidad si Planeacio unidad de atencién
5.1 y. ., ny 01/02/2023 | 28/04/2023 1 0 0% en salud Toribio
divulgacion | presenta . .
Calidad maya y se esta
en los apertura o endiente de
Subcompone diferentes | habilitacién s robacion ante
nte 5. canalesde |de servicios P .
Relacién con atencién secretaria de salud
el ciudadano. departamental
Reunion Actas de Presenta acta de
I i6 I
52 | MMl T reunion SIAU | 02/01/2023 | 31/12/2023 12 4 33% reunion mensua
con liga de mensuales correspondiente al
usuarios cuatrimestre
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- - - = SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Componente 5. mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Actividad
Actividades / Meta / Responsa A Fecha CHVICades | A ctividades Nivel de .
.y Fechainicio | .. ..~ ., programad . .. Observaciones
Accién Producto ble finalizacion as Cumplidas | Cumplimiento

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Revision y
Actualizacio
P Informe de
n Indice de .
seguimient
Transparen
. oal .
cia y Acceso . Sistemas
cumplimien
ala de
informacion to informaci Esta actividad esta
1.1 Normativo , 01/02/2023 | 31/12/2023 1 0%
conforme de la oény en desarrollo
lineamiento ., estadistic
. resolucién .
resolucién MINTIC
1519 del
MINTIC 2020
1519 del
2020
Incluir y
ejecutar en
el plan
instituciona
| de Sistemas Actividad
il [ Bl o
1.2 Capacitacio X 01/03/2023 | 31/12/2023 1 0% .. P .
Ley de N oény institucional para
Transparen estadistic mes de junio de
ciay acceso a 2023
ala
informacion
, Ley 1712
de 2014

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Informe
| t
Subcompone Adecuada me.n.sua de .Se presenta
., solicitudes informe de los
nte 2 gestion de Todos los
Lineamientos las y respuesta Procesos - meses de Enero,
2.1 . entregadas . 01/01/2023 | 31/12/2023 12 25% Febrero, Marzo de
de solicitudes Ventanilla L
. de . la gestion de
transparencia de L Unica L.
. . ., | comunicaci comunicaciones
pasiva. informacién .
ones oficiales
oficiales
El i6
aboracion Alta Se estd realizando
Subcompone y . L, .
., Direccion- los ajustes a la
nte 3 Aprobacion ., -
Instrumentos de las TRD Gestion estructura organica
. 3.1 Document | 01/02/2023 | 31/12/2023 1 0% para elaboracion
de gestion de Tablas de aprobadas
. al - de Tablas de
la Retencion . .,

. ., Lideres de retencion

informacidén Documental
proceso documental
-TRD
Certificacio

Subcompone Divulgar n' de . Sop0|jta Certlfl.C?CIW

. ., | divulgacion de la informacion

nte 4 informacién es comunica divulgada, la cual
Criterio 4.1 |en lenguaje . . 01/02/2023 | 31/12/2023 3 33% .g !

. . realizadas ciones realizada en
diferencial de claroy en lenguaie lenauaie claro
accesibilidad sencillo gua) g. J ¥

claroy sencillo
sencillo

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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Realizar
seguimient | Seguimient
o al cargue |o semestral
Subcompone .de la . él cargue'tfie
informacion | informacion
nte 5 es indice Matriz Planeacio Esta actividad esta
Monitoreoal | 5.1 o 01/03/2023 | 31/12/2023 1 0 0%
de Indice de n en desarrollo
acceso ala
. ., Transparen | Transparen
informacion . .
ciay Acceso | ciay Acceso
ala ala
informacion | Informacién
- ITA
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
— — SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
Componente 6. Iniciativas Adicionales
El Activi
emento/ Actividades / Meta / Responsa . Fecha ctividades Actividades Nivel de .
Subcompone ‘s Fechainicio | ., . ., programad . .. Observaciones
nte Accién Producto ble finalizacion as Cumplidas | Cumplimiento
., | Informe Planeacio
Elaboracién
o Implementa n-
cién Plan responsab Se Soporta plan de
Implementa -, -, .
cién Plan de accién les accién del sistema
MIPG 1 de accion politicas de | politicas | 01/02/2023 | 31/12/2023 4 1 25% de gestion MIPG
i gestiény de gestion para la vigencia
politicas de o
L desempefio y 2023
gestiény . . o
desempefio vigencia desempefi
2023 o

Calle 5 Carrera 14 esquina. Tel 8333000
Gestiondocumental@esepopayan.gov.co
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RESULTADO

La Oficina de Control Interno, Durante el primer cuatrimestre del afo 2023, se realiza seguimiento al cumplimiento
de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, con corte a 30
de Abril del 2023, alcanzaron un total consolidado en sus 6 componentes del 29.34%

RECOMENDACIONES
La politica de riesgos institucionales de la entidad se debe actualizar de acuerdo a los nuevos lineamientos del
DAFP, contenidos en la versién N° 6 DE LA Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de los Controles en
las entidades Publicas

ORIGINAL FIRMADO
EDITH ADRIANA MUNOZ TORRES
Jefe de oficina de Control Interno ]
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE

Proyecto: Edith Adriana Mufioz torres: Control interno
Reviso y aprobd: Edith Adriana Muioz torres: Control interno
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